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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kutdı.ığunu ve üyguiadlğınl b.lgclcrnekte ve BE[, tarafından getçekleştirilen denetim
bu yöİelim sistcminin aşağüdaki slandardln şa.tlaİını karşıladtğıni doğİulamaktadır,

lt ccrtifies that it is estabIished and implcmentcd. and the audit perfo]med by BIjl,
it conıjrms tha1 this managenrent systcm mcets the requirçment§ ()fthe following standard
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BELcERT ULUsLARARAst BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvan, No,45, Türkseven APt, K,] -D,7, Yakuptu, Beytikdüzü i lstanbut

Tetğfon,0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Belgenin geçerlilik durumu htt05://wwwbeLcerl.com adresinden koniro I editeb ilir
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